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D INSURTECH EN LA ARGENTINA SANCOR
: SEGUROS
Donde estamos y hacia donde vamos ventures



CONTEXTO ACTUAL

El entorno actual nos plantea multiples desafios, en los cuales la captura de innovacién y su

implementacion representan un mayor nivel complejidad ...

TOP 3 desafios de los negocios
Velocidad desde la Procesos de aprobacion Comercializacion y
generacion de una idea internos y obtencién de lanzamiento
hasta el lanzamiento presupuestos Innovacion

89% de las compainias relevadas iniciaron algun
tipo de programa de innovacion “abierta” para
enfrentar los desafios

Fuente: Encuesta internacional EY (2020)




DESAFIOS PARA LA INDUSTRIA

Escenarios Emergentes

Visibilidad del riesgo
en tiempo real

Gigantes
tecnolégicos que
utilizan los datos

para reinventar los
seguros

Ciberseguridad:
amenazas y nuevas
oportunidades

Modelos de
suscripciones que
integran al seguro

en la vida diaria

Dominio de canales
de venta directos,
digitales e
integrados

Mercado de seguros
de autos saturado:
car sharing y
vehiculos

autbnomos

Tecnologias y
nuevos modelos de
abastecimiento que

reducen la fuerza
laboral

Fuente: Insurance Innovations Realized EY

Modelo de negocios Futuro

Integracion Vertical

Aseguradoras en toda la

cadena de valor (cliente,

productor, distribuidor y
servicio)

Nativos Digitales

Construccion de modelo
de negocio
independiente, en una
plataforma nativa digital

Ecosistemas
integrador

Aseguradoras pueden
combinar productos y
proveedores de servicios
en un ecosistema

Proveedores de
Datos

Aseguradoras pueden
convertirse en el back
end invisible

Creadores de
productos

Aseguradoras pueden

crear productos de
seguros y eventualmente
tercerizar tareas




LAS TECNOLOGIAS DIGITALES SON CLAVES PARA EL ABORDAJE DE LOS DESAFIOS
ACTUALES POR PARTE DE LAS ASEGURADORAS

TECNOLOGIAS FACILITADORAS MODELOS DE NEGOCIOS FUTUROS
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DESAFIO PARA LAS
ORGANIZACIONES TRADICIONALES

SER AGILES Y DIGITALES

J

For us to be successful
Top-Down we need to be able to make
. . smart decigions and
Hierarchical SaP AR — be in control.

Decigions

Policies
Budgets / Power

Deadlines

Need-to-know

» Modelo organizativo diferente. Departamentos vs células

Organizacion tradicional

Organizacion Agile

(

Departamentos

Competencias

_\




ASEGURADORAS: EXISTEN DIFERENTES ESTRATEGIA PARA ABORDAR
LOS NUEVOS PARADIGMAS. CADA UNA DEBE ENCONTRAR SU TRAJE
“ A MEDIDA”

ING BANKING AGILE TRANSFORMATION

CASO ING

Tener la flexibilidad, la habilidad de una
organizacion de adaptarse rapido en una
nueva direccion.

Poder armar células de trabajo que
involucran diversos profesionales
comprometidos en mejorar la propuesta
de valor al cliente

Bart Schlatmann

Independientes
Van trazando objetivos a corto y largo plazo en
funcion del negocio ~ Squad Squad Squad @ Squad Trib
Pueden cambiar su mision si el producto/proyecto lead
avanza
9 personas maximo .
Responsabilidad punto a punto de lo que hacen vy
Se desmantela luego de un tiempo

Chapter

En junio de 2015 se dan cuenta que hay
una nueva forma de acompaiiar al cliente

por donde él quiera ir en lugar de forzarlo a
ir por donde nosotros pensamos que debe

ir o queremos que vaya.

Para hacer esto se necesita agilidad y de

ahi la raiz del cambio hacia ese modelo de

trabajo

COO ING Neatherlands

3500 en distintas células y tribus de
trabajo en diversos proyectos

Quedaron por fuera del modelo agil
comun: Finanzas, HR, Riesgos vy call
centers.

Chapter

Células de trabajo cross disciplina
Un lider que los guia
Responsables y con ownership

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/ings-agile-transformation




TRANSFORMACION
TECNOLOGICA
« PLATAFORMA CORE
« ERP: SAP
« INFRAESTRUCTURA
« COMUNICACIONES

* PORTALES, MOBILE,
AUTOGESTION

PILARES SANCOR SEGUROS

PROGRAMA DE INNOVACION
CORPORATIVA

* CULTURA )
* NUEVAS TECNOLOGIA

* NUEVOS MODELOS DE
NEGOCIO

COMITES
TRANSFORMACIONALES
- PAS
« CLIENTES
- PRODUCTOS
- EFICIENCIA PROCESOS
- CH
 RIESGOS
- INNOVACION

PROGRAMA INNOVACION
ABIERTA

* CITES
» CITES IMPULSA

* SANCOR SEGUROS
VENTURES




EJEMPLOS CASOS DE IMPLEMENTACION




SANCOR
SEGUROS

Contruyamos el futuro,
lleguemos lejos.

MUCHAS GRACIAS



